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1.0 SKOP SISTEM MPKK Smart Booking (MSB) 
 

1.1 PENGGUNA AWAM 

 

 

2.0 AKSES HALAMAN SISTEM & MAKLUMAT AM 
 
Laman web MPKK Smart Booking (MSB) boleh dicapai melalui: https://msb.mpkk.gov.my/ 

 

 
 
 
 

 

Login Pengguna 

Awam 

https://msb.mpkk.gov.my/
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Untuk melihat senarai kemudahan yang disediakan oleh Majlis Perbandaran Kulim (MPKK), anda boleh klik di 

Pautan Kemudahan seperti di atas. Anda boleh memilih kemudahan yang berkaitan. 
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Senarai yang dipaparkan adalah bergantung kepada pendaftaran aset dan kemudahan yang disediakan oleh pihak 

MPKK.  

 

Dengan memilih , sistem akan memaparkan butiran yang lebih lengkap berkenaan kemudahan 

yang dipilih seperti dibawah. 

 

 
 

 

 

 

 

 



MANUAL PENGGUNA 
MPKK Smart Booking (MSB) 

 

Versi 1.0 Mei 2025 

 

Untuk maklumat terma & syarat, anda boleh klik di pautan berikut: 
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3.0 DAFTAR AKAUN DAN LOG MASUK MSB 
3.1 DAFTAR AKAUN 
Untuk Log masuk ke sistem MPKK Smart Booking (MSB), anda mestilah berdaftar didalam sistem ini 

terlebih dahulu: 

 

 

         

Klik butang  

 

Sistem akan paparkan skrin berikut, dan klik  untuk meneruskan dengan pendaftaran akaun. 

 
 

 
 
Nama Penuh Nama penuh anda 

Alamat Emel Alamat emel yang sah. Emel ini digunakan untuk membuat pengesahan 

akaun 
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Kata Laluan Masukkkan kata laluan anda 

Sahkan Kata Laluan Masukkan kata laluan anda sekali lagi 

 

Klik  untuk pendaftaran 

 
 

 

3.2 LOG MASUK 
 

Klik  untuk login ke sistem 

 

Masukkan emel dan kata laluan anda, dan tekan  
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Masukkan maklumat berikut: 

No Kad Pengenalan Nombor kad pengenalan tanpa dash (-) 

Bangsa Melayu / Cina / India / Lain-lain 

Agama Islam / Hindu / Buddha / Lain-lain 

No Telefon Nombor telefon yang berdaftar di Malaysia 

Status Kurang Upaya (OKU) Status OKU 

Alamat Kediaman Alamat penuh kediaman anda 

Alamat Surat Menyurat Alamat penuh surat menyurat 

 

Klik  untuk simpan rekod 

 

 
 

3.3 MENU PENGGUNA 
 

 
 

Profile Saya Maklumat peribadi 

Pesanan Saya Pesanan Tempahan (dalam satu pesanan dibenarkan ada lebih dari satu 

tempahan) 

Tempahan Saya Senarai Tempahan yang telah dibuat pembayaran 

Tempahan Dibatalkan Senarai Tempahan yang dibatalkan 

Tuntutan Balik Cagaran Senarai Tuntutan Balik Cagaran dan status 

Tuntutan Bayaran Balik Senarai Tuntutan Bayaran Balik dan status 
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4.0 DAFTAR TEMPAHAN 
4.1 KEMUDAHAN 

 

 

Untuk membuat penempahan kemudahan majlis MPKK, sila klik di Kemudahan menu dan pilih kategori 

kemudahan: 

 
 

 

Anda akan dipaparkan dengan senarai kemudahan yang tersedia untuk ditempah, termasuk maklumat 

terperinci kemudahan tersebut, 

 
 

Klik  untuk memaparkan maklumat terperinci kemudahan 
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Sistem akan memaparkan laman dan maklumat seperti berikut: 

 

Untuk membuat tempahan, klik . 

 

 

4.2 DAFTAR TEMPAHAN, PEMBAYARAN DAN CETAKAN  
 

Anda akan dipaparkan dengan Borang Tempahan Atas Talian seperti berikut: 

 

 

Klik  untuk melihat Kalendar yang tersedia untuk tempahan. 
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Masukkan maklumat yang diperlukan didalam borang tempahan: 

Jenis Tempahan Bergantung kepada senarai yang di sediakan oleh pihak MPKK. 

Majlis Sosial : Kenduri / Meeting  

Majlis Komersial : Pameran / Jualan  (yang berlangsung lebih dari 1 hari) 

 

Tarikh Jika Jenis Tempahan dibenarkan lebih dari 1 hari, penempah perlu 

memasukkan tarikh mula dan hingga. 

Sesi Pihak MPKK menyediakan sesi yang dibenarkan untuk tempahan. Sila pilih 

yang berkenaan 
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Kemudahan Tambahan Jika kemudahan tersebut ada menyediakan peralatan atau servis tambahan, 

penempah boleh tambah dengan caj tertentu. 

Tujuan Tempahan Penempah perlu menyatakan tujuan tempahan tersebut 

 

Setelah selesai mengisi borang tempahan, pengguna dinasihatkan membaca Penafian MPKK berkenaan 

tempahan. 

Jika bersetuju, klik  untuk meneruskan dengan tempahan anda. Sistem akan memaparkan butiran 

berikut: 

 

Klik  untuk meneruskan dengan pembayaran. Sistem akan memaparkan tempoh untuk membuat 

bayaran dan mengunci slot tempahan. Jika bayaran tidak dibuat dalam tempoh tersebut, tempahan anda tidak 

akan dikunci, dan penempah lain akan dapat membuat tempahan pada slot anda. 

 

Klik  untuk membuat pembayaran dan mengunci slot anda. 

Sila ambil maklum, jika tarikh tempahan anda kurang dari hari yang dibenarkan membuat pembayaran cagaran 

dahulu, anda dikehendaki membuat pembayaran penuh. 
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Berikut adalah opsyen yang dibenarkan, jika tempoh tempahan melebihi tempoh wajib pembayaran penuh 

 
 

 
 

Jika bersetuju, klik disini  untuk meneruskan 

dengan pembayaran. 

Klik butang  untuk membuat pembayaran secara online melalui PBTPay/Fpx. 

 

Anda akan dibawa ke laman pembayaran seperti berikut: 

 

Pilih Bank anda dan klik butang   

Tempoh masa 

untuk membuat 

pembayaran 

Sila baca dan bersetuju 

dengan syarat-syarat dan 

penafian berikut 
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Login ke account anda, semak dan sahkan pembayaran anda. 

Setelah selesai dan berjaya membuat pembayaran, sistem akan memaparkan maklumat terperinci pembayaran 

anda: 

 

 
 

Untuk pembayaran penuh, sistem akan janakan 2 dokumen: 

a) Resit Cagaran 

b) Resit Sewa Kemudahan 

 

QR Code dijanakan untuk tujuan pemeriksaan di lokasi oleh pegawai yang bertugas 

 

Pilih Tempahan Saya di Profile 

 
 

`Klik  semasa di lokasi atau resit pembayaran sewaan yang mengandungi QR Code. 

Pegawai akan scan qr code tersebut untuk melihat maklumat terperinci tempahan dan butiran penempah. 

 

 

 

 

 

 

 

Status Tempahan 
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5.0 BATAL TEMPAHAN & PINDA TARIKH/MASA TEMPAHAN 
5.1 BATAL TEMPAHAN 

 
Untuk Batal Tempahan, klik di Profil dan pilih Tempahan Saya 

 
 

Sistem akan memaparkan senarai tempahan yang anda ada. 

 
 

Klik  untuk tempahan yang masih belum selesai. Hanya tempahan yang belum selesai sahaja boleh 

dibatalkan. 

 

Klik  untuk meneruskan dengan pembatalan tempahan anda. 

Masukkan justifikasi anda untuk membatalkan tempahan, dan klik  
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Pastikan anda membuat tuntutan Cagaran (jika ada) dan juga tuntutan bayar balik sewa jika pembayaran penuh 

telah dilakukan. 

 

Sila ambil perhatian, amaun yang boleh dituntut bergantung kepada had minima amaun yang telah dinyatakan 

oleh pihak MPKK. Had amaun minima hanya tertakluk kepada amaun sewaan. 

 

Klik Profil dan Tempahan Dibatalkan untuk melihat senarai tempahan yang dibatalkan. 

 

 

 
 

 

5.2 PINDA TARIKH & MASA 
Untuk membuat pindaan tempahan, anda perlu menghubungi pihak MPKK 
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6.0 TUNTUTAN CAGARAN 
Untuk membuat tuntutan cagaran ada 2 opsyen: 

a) Tuntutan Cagaran bagi Bayaran Penuh 

b) Tuntutan Cagaran sahaja (tiada pembayaran sewaan) 

 

Peringatan: Pastikan anda muatnaik salinan Kad Pengenalan di Maklumat Peribadi dan juga Salinan Akaun Bank 

di Profil – Maklumat Akaun Bank 

 

 

 
 

 

Untuk Bayaran Penuh: 
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Klik  dan sistem akan memaparkan maklumat berikut: 

 

Klik  untuk meneruskan dengan tuntutan cagaran dan bayaran sewa. 

 

Klik  

 

Sistem akan pecahkan 2 Tuntutan jika tempahan yang dibatalkan telah dibuat bayaran penuh: 

a) Tuntutan Cagaran 

b) Tuntutan Bayaran Sewa 
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Status Tuntutan Cagaran akan bertukar menjadi , menunggu proses semakan, kelulusan dan 

pembayaran. 

 

Jika semakan dan diluluskan, status akan bertukar ke , untuk membuat pembayaran. 

 
 

Setelah pihak MPKK (Kewangan) membuat pembayaran, status akan bertukar  
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7.0 TUNTUTAN BAYARAN SEWAAN 
Setelah membuat pembatalan tempahan, dan tuntut bayaran balik, klik  

 

 

Klik  :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Status Dihantar 

untuk diproses 

oleh pihak MPKK 
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Setelah proses semakan dan lulus untuk tuntutan, anda akan menerima notifikasi dan status Tuntutan anda 

akan menjadi  

 
Setelah pihak MPKK (Kewangan) membuat pembayaran, anada akan menerima notifikasi dan status  

 


